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СТРАТЕГІЯ

Приходять частіше, платять повну вартість, розповідають іншим про Chick-Fil-A



Стратегія
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КЛЮЧОВА ЧЕТВІРКА

1. ВСТАНОВЛЮЙТЕ ВІЗУАЛЬНИЙ 
КОНТАКТ

2. ОБМІНЯЙТЕСЯ ПОСМІШКАМИ

3. ГОВОРІТЬ З ЕНТУЗІАЗМОМ

4. ПІДТРИМУЙТЕ ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК, ЩОБ 
ГІСТЬ ВІДЧУВ ВАШУ ЗАЦІКАВЛЕНІСТЬ 
У НЬОМУ



СТРАТЕГІЯ
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ОБОВ'ЯЗКОВИЙ СЕРВІС ДРУГОЇ МИЛІ (ПРАВИЛА)

1. ПОДАВАТИ ЇЖУ НА СТОЛИ ГОСТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ

2. "ОБХОДИТИ" СТОЛИ І ЗАВЖДИ СТАРАТИСЯ:

⚫ ЗАПРОПОНУВАТИ ПРИПРАВИ ТА СЕРВЕТКИ

⚫ ОНОВЛЮВАТИ НАПОЇ

⚫ ПРИБИРАТИ ЗІ СТОЛУ

3. ВИНОСИТИ ВЕЛИКІ ЗАМОВЛЕННЯ ДО МАШИНИ



ПИТАННЯ?
ЗАВДАННЯ: 
ЩО ДЛЯ ВАШОЇ ШКОЛИ ОЗНАЧАЄ СЕРВІС ДРУГОЇ МИЛІ?

5

СЕРВІС ДРУГОЇ МИЛІ
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СТРАТЕГІЯ
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